МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ  «ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ГРАЖДАН ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА И ИНВАЛИДОВ ГОРОДА ТАГАНРОГА»
ПРИКАЗ
г. Таганрог



              № 81/П                                                          17.12.2014
Об  организации деятельности 
МБУ «ЦСО г. Таганрога»

 по предоставлению 
социального  обслуживания
На основании Областного закона Ростовской области от 22.10.2005 № 380-ЗС                         «О межбюджетных отношениях органов государственной власти и органов местного самоуправления в Ростовской области», Областного закона Ростовской области                             от  03.09.2014 № 222-ЗС «О социальном обслуживании граждан в  Ростовской области»,  приказа минтруда Ростовской области от 25.12.2014 № 450 «Об утверждении примерных нормативов штатной численности муниципальных организаций социального обслуживания»,                  с целью упорядочения  организации работы учреждения, приказываю:

1. Утвердить и ввести в действие с 01.01.2015 года «Положение о структурных подразделениях  муниципального бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов города Таганрога» 

(приложение 1).
2. Утвердить и ввести в действие с 01.01.2015 года «Положение о работе клуба для граждан пожилого возраста и инвалидов «Золотая осень» (приложение 2).
3. Утвердить и ввести в действие с 01.01.2015 года Приложение к Договору                                       о предоставлении социальных услуг «Правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг» (приложение 3).
4. Признать  утратившим силу Приказ МБУ «ЦСО г. Таганрога»  от 23.12.2013  №156/П «Об организации деятельности муниципального бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов города Таганрога» по предоставлению социального обслуживания»  с 01.01.2015 года.
5. Руководителям структурных подразделений принять к руководству, исполнению                      и  довести до сведения работников,  вверенных подразделений,  настоящий приказ.
6. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

Директор МБУ «ЦСО г. Таганрога»                                                                          И.В. Иванченко
Приложение № 1

к Приказу от  17.12.2014 № 81/П
	УТВЕРЖДАЮ

Директор 

муниципального бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов города Таганрога»

Иванченко И.В.

17.12.2014г. 
	
	СОГЛАСОВАНО

Начальник 

Управления 

социальной защиты населения

г.Таганрога

Стройкова Г.П.

17.12.2014г.




СОГЛАСОВАНО

Председатель

профсоюзного комитета

муниципального бюджетного учреждения

«Центр социального обслуживания 

граждан пожилого возраста и

инвалидов города Таганрога»

Фролова Л.А.

17.12.2014г.

Положение

 о структурных подразделениях 

муниципального бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов города Таганрога»

г. Таганрог 
1. Общие положения

1.1. Настоящее  Положение регулирует  деятельность отделений социального обслуживания на дому (специализированных отделений социально - медицинских отделений социального обслуживания на дому),  административно-управленческого и хозяйственно-обслуживающего персонала муниципального бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов города Таганрога» (далее –  Отделение, Аппарат, Учреждение соответственно).

1.2. Учреждение является  муниципальной организацией социального обслуживания, осуществляющей в соответствии с Номенклатурой организаций социального обслуживания в Ростовской области,  социальное обслуживание граждан, признанных в установленном порядке  нуждающимися в социальном обслуживании  (далее – получатели социальных услуг), в форме социального обслуживания на дому. 

1.3. Аппарат и Отделения  являются структурными подразделениями Учреждения.

1.4. Структурные подразделения Учреждения не являются юридическими лицами и действуют на основании Устава Учреждения и  настоящего Положения.

1.5. Учреждение, Аппарат и Отделения осуществляют свою деятельность в соответствии с Конституцией Российской Федерации; федеральным и областным законодательством;  нормативными правовыми актами  Российской  Федерации,  Ростовской области и органов местного самоуправления;  Уставом Учреждения; локальными актами Учреждения.

1.6. Учреждение  возглавляет директор, который назначается на должность  Учредителем Учреждения,   на основании заключенного трудового Контракта.

1.7. Штатное расписание Учреждения  утверждается директором  в пределах средств, выделенных на оплату труда, с учетом производственной необходимости (экономических условий местности, кадрового потенциала района, эпидемической ситуации, наличия Аппарата и Отделений  в Учреждении, обеспечения безопасности  Учреждения, системы отопления зданий), а также  примерных нормативов штатной численности муниципальных организаций социального обслуживания, утвержденных  в установленном порядке.

1.8. В состав Аппарата включаются должности заместителей директора, число которых определяется численностью обслуживаемых граждан и которые курируют отдельные направления деятельности Учреждения.

1.9. Отделение возглавляет заведующий Отделением, который назначается  на должность приказом директора на основании заключенного трудового Договора.

1.10. Директор, исходя из производственной необходимости и по согласованию с Учредителем, имеет право  в пределах установленного фонда заработной платы вводить в штат Аппарата и Отделений  должности, не предусмотренные  штатным расписанием Учреждения, или вводить дополнительные должности за счет ассигнований, выделенных из бюджета на эти цели.

1.11. В штатное расписание Учреждения могут вводиться как целые, так и 0,75; 0,5; 0,25 должностей работников.

1.12. Оказание  социальных услуг производятся и выполняются работниками Отделений, имеющими соответствующее образование и обучение, а также особые условия допуска к работе,  в пределах  услуг, предусмотренных Перечнем социальных услуг по видам социальных услуг и Перечнем дополнительных социальных услуг, по видам социальных услуг, утвержденных в установленном порядке.

1.13. Медицинские манипуляции и плановые медицинские назначения производятся и выполняются  работниками  Отделений и Учреждения, имеющими соответствующее образование и обучение, а также особые условия допуска к работе (при наличии в Учреждении лицензии на медицинскую деятельность по виду работ «Сестринское дело»), только по назначению лечащего (участкового) врача в пределах  услуг, предусмотренных Перечнем социальных услуг по видам социальных услуг, утвержденных   в установленном порядке.

1.14. В  Учреждении  (при наличии лицензии на медицинскую деятельность по виду работ «медицинский осмотр (предрейсовый и послерейсовый)»),  может осуществляться  медицинский осмотр водителей Учреждения.

1.15. Формирование и ведение дел  Учреждения, Аппарата и Отделений осуществлять в соответствии с Номенклатурой дел  Учреждения.

1.16. Место нахождения (почтовый адрес) Учреждения:

347905,  Ростовская область,  город  Таганрог, переулок  Большой Садовый,  дом 11.

1.17. Место осуществления медицинской деятельности Учреждения, Аппарата и Отделений осуществляется по адресу: 

347905,  Ростовская область,  город  Таганрог, переулок  Большой Садовый,  дом 11.

2. Организация предоставления социальных услуг
2.1. Предоставление социальных услуг Учреждением  осуществляется в соответствии с Перечнем социальных услуг по видам социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, утвержденным законодательством Ростовской области и Перечнем дополнительных социальных услуг по видам социальных услуг, в форме социального обслуживания на дому, утвержденным нормативным правовым актом  муниципального образования «Город Таганрог» (далее – Перечни).

2.2. Предоставление  социальных  услуг  Учреждением получателю социальных услуг осуществляется на основании договора о предоставлении социальных услуг заключенного  между Учреждением и получателем социальных услуг.                 

2.3. К получателям социальных услуг, имеющим право на социальное обслуживание в форме социального обслуживания на дому, относятся:

2.3.1.  Граждане,  полностью  или частично утратившие способность либо возможность осуществлять самообслуживание в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью (в том числе дети - инвалиды);

2.3.2. Граждане пожилого возраста (женщины  старше 55 лет, мужчины  старше 60 лет) и инвалиды, страдающие психическими расстройствами (в стадии ремиссии), туберкулезом (за исключением активной формы), тяжелыми заболеваниями (в том числе онкологическими) в поздних стадиях;

2.3.3. Лица, пострадавшие в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных  межнациональных (межэтнических) конфликтов.

3. Условия и порядок  предоставления социальных услуг

3.1. Социальное обслуживание получателей социальных услуг, в форме социального обслуживания на дому  осуществляется Учреждением  на постоянной, периодической, разовой  основе.

3.2. Правом внеочередного принятия на социальное обслуживание в Учреждение пользуются инвалиды и участники Великой Отечественной войны, а также инвалиды боевых действий на территории других государств.

3.3. Правом первоочередного принятия на социальное обслуживание в Учреждение пользуются:

3.3.1. Супруги погибших (умерших) инвалидов и участников Великой Отечественной войны не вступивших в повторный брак; 
3.3.2. Одинокие нетрудоспособные  граждане и инвалиды (в том числе дети-инвалиды), в том числе  из числа вынужденных переселенцев; 
3.3.3. Труженики тыла; 
3.3.4. Одинокие граждане, имеющие 1-ю группу инвалидности;
3.3.5. Одинокие супружеские пары, имеющие 1-ю группу инвалидности; 
3.3.6. Одинокие пожилые люди старше 80 лет.
3.4. Решение о зачислении получателя социальных услуг в Учреждение оформляется  приказом директора в день заключения договора                                      о предоставлении социальных услуг заключенного между Учреждением и получателем социальных услуг.

3.5. Учреждение вправе  отказать в предоставлении социальных услуг получателю социальных услуг в случае нарушения им условий договора, а также при наличии медицинских противопоказаний, предусмотренных федеральным законодательством для  предоставления социальных услуг в форме социального  обслуживания на дому.

3.6. Основанием для снятия получателя социальных услуг с социального обслуживания Учреждения является:

3.6.1. Личное заявление получателя социальных услуг;

3.6.2. Истечение сроков  обслуживания, определенных договором;

3.6.3. Выявления у получателя социальных услуг медицинских противопоказаний;

3.6.4. Нарушения  получателем социальных услуг  договорных  условий;

3.6.5. Иных норм и правил,  предусмотренных договором.

3.7. Учреждение  предоставляет  получателю  социальных услуг социальные услуги, входящие в Перечень социальных услуг по видам социальных услуг (далее – Услуги), на условиях:

- бесплатно,  если величина  среднедушевого дохода получателя социальных услуг ниже полуторной величины прожиточного минимума,  установленного в Ростовской области для основных социально-демографических групп населения;

- за плату или частичную плату,  если величина  среднедушевого дохода получателя социальных услуг выше, полуторной величины прожиточного минимума,  установленного в Ростовской области для основных социально-демографических групп населения.

3.8. Ежемесячный размер  оплаты  Услуг, определяется  Учреждением,  исходя из стоимости (по тарифам), фактически полученных получателем социальных услуг Услуг.  

3.9. Предельный   размер  частичной оплаты  получателем социальных услуг Услуг  не  должен  превышать 50 процентов от разницы между величиной среднедушевого дохода  получателя социальных услуг  и полуторной величиной   прожиточного минимума, установленного в Ростовской области для основных социально-демографических групп населения.

3.10. Учреждение  предоставляет  получателю социальных услуг социальные услуги, входящие в перечень дополнительных социальных услуг по видам социальных услуг, на условиях:

- за плату, исходя из стоимости (по тарифам), фактически полученных получателем социальных услуг дополнительных  социальных услуг.

3.11. Учет  фактически полученных получателем  социальных услуг Услуг и дополнительных социальных услуг ведется в 2-х экземплярах,  один из которых хранится у получателя социальных услуг, второй у работника Отделения.

3.12. Размер платы за социальные услуги, установленные договором, подлежат изменению  в случае  изменения:

-среднедушевого дохода получателя социальных услуг;

-величины прожиточного минимума, установленного в Ростовской области для основных социально-демографических групп;

- тарифов  на социальные услуги;

- видов и (или) объема предоставляемых услуг.

4. Организация работы Отделений

4.1. Деятельность Отделений основывается на соблюдении прав человека и уважении достоинства личности, носит гуманный характер и не допускает унижения чести и достоинства человека.

4.2. Отделения  в Учреждении создаются для временного или постоянного (без обеспечения проживания) оказания получателям социальных услуг  социального обслуживания в форме социального обслуживания на дому,  в целях нормализации условий их жизнедеятельности и (или) повышения степени самостоятельности удовлетворения основных жизненных потребностей.

4.3. Учреждение предоставляет бесплатно и в доступной форме получателям социальных услуг информацию об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления,  тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя  социальных услуг либо о возможности получить их бесплатно.

4.4. Учреждение предоставляет социальные услуги получателям социальных услуг в Отделениях  в  соответствии с индивидуальными программами и условиями договоров, заключенных с получателями социальных услуг.

4.5. Отделение социального обслуживания на дому (далее - ОСО на дому):

4.5.1.  Должность социального работника в ОСО на дому вводится из расчета обслуживания одним работником 10 получателей социальных услуг.

4.5.2. Общая численность в ОСО на дому  получателей социальных услуг  определяется, исходя из полного заполнения штатных единиц социальных работников в соответствии с нормативами, указанных в пункте 4.5.1.  настоящего Положения.

4.5.3. Периодичность посещения социальными работниками получателей социальных услуг в ОСО на дому определяется в зависимости от степени и характера нуждаемости  получателей социальных услуг  в уходе, но не реже 2 раз в неделю.

4.6. Специализированное отделение социально-медицинского обслуживания на дому (далее - СОСМО на дому):

4.6.1.  Должность социального работника в СОСМО на дому вводится из расчета обслуживания одним работником 5 получателей социальных услуг.

4.6.2. Должность медицинского работника вводится из расчета одна штатная единица на две штатные единицы социальных работников.

4.6.3. Общая численность в СОСМО на дому  получателей социальных услуг  определяется, исходя из полного заполнения штатных единиц социальных работников в соответствии с нормативами, указанных в пункте 4.6.1.  настоящего Положения и  из полного заполнения штатных единиц  медицинскими работниками в соответствии с нормативами, указанных в пункте 4.6.2.  настоящего Положения.

4.6.4. Периодичность посещения социальными работниками получателей социальных услуг в СОСМО  на дому определяется в зависимости от степени и характера нуждаемости  получателей социальных услуг  в уходе, но не реже 4 раз в неделю.

4.6.5. Периодичность посещения медицинскими работниками получателей социальных услуг в СОСМО  на дому определяется в зависимости от степени и характера нуждаемости  получателей социальных услуг  в уходе, но не реже 3 раз в неделю.

4.7. К обслуживанию получателей социальных услуг в Отделения могут привлекаться отдельные лица (имеющие соответствующее образование и обучение, а также особые условия допуска к работе) на условиях частичной занятости и оплаты труда пропорционально части должностного оклада социального работника или медицинского работника выплачиваемой за обслуживание одного человека.

4.8. Территория обслуживания  для социальных работников и медицинских работников устанавливается заведующим Отделением с учетом компактности проживания получателей социальных услуг, характера транспортных связей, наличия в районе проживания  организаций торговли и служб бытового обслуживания, учреждений здравоохранения.

4.9. Директор Учреждения своим приказом, по представлению заведующего Отделением, может увеличить норму обслуживания отдельным работникам Отделений  без увеличения заработной платы в случае обслуживания работником Отделения совместно проживающих получателей социальных услуг, в том числе супружеских пар, либо снизить норму обслуживания отдельным работникам Отделения  без уменьшения заработной платы в случае обслуживания работником  Отделения получателей социальных услуг, объективно нуждающихся в дополнительных посещениях.

4.10. На каждого получателя социальных услуг, принятого в Отделение, формируется личное дело, включающее документы, предоставляемые получателем социальных услуг при зачислении  в Учреждение.

4.11. Проведение  заведующим Отделением контрольных мероприятий  по анализу  результатов оценки реализации индивидуальной программы  предоставления социальных услуг получателям социальных услуг применительно к улучшению условий жизнедеятельности и (или) расширению возможностей получателя социальных услуг самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности, осуществляется не реже 1 раза в квартал. 

5. Взаимодействие

5.1. Регламент рабочего времени  Учреждения, Аппарата и Отделений соответствует  нормам Трудового кодекса РФ. Время труда и отдыха в течение рабочего дня регламентируется «Правилами внутреннего трудового распорядка» Учреждения.

5.2. Заведующий Отделением имеет право привлечь к проведению мероприятий направленных на оказание социальных услуг получателям социальных услуг  Отделения специалистов Учреждения (при наличии в штате Учреждения)   юрисконсульта, психолога, социального педагога, специалиста по социальной работе.

5.3. Для организации работы  структурных подразделений Учреждение обеспечивается автотранспортом из расчета 1 единица на  1 структурных подразделения Учреждения.

5.3.1. Виды социально-значимых объектов, для посещения которых организуется предоставление автотранспорта:

5.3.1.1. Органы государственной власти Ростовской области;

5.3.1.2. Органы местного самоуправления;

5.3.1.3. Органы судебной власти;

5.3.1.4. Правоохранительные органы;

5.3.1.5. Учреждения социальной защиты Ростовской области;

5.3.1.6. Отделение Пенсионного фонда Российской Федерации, отделение фонда социального страхования Российской Федерации, Территориальный фонд обязательного медицинского страхования Ростовской области, страховые медицинские организации, осуществляющие обязательное медицинское страхование граждан;

5.3.1.7. Лечебно-профилактические учреждения;

5.3.1.8. Учреждения медико-социальной экспертизы;

5.3.1.9. Учреждения и организации, обеспечивающие протезно-ортопедическими изделиями и средствами реабилитации;

5.3.1.10. Учреждения образования;

5.3.1.11. Физкультурно-оздоровительные учреждения;

5.3.1.12. Организации культуры и искусства, выставочные комплексы;

5.3.1.13. Учреждения службы занятости населения;

5.3.1.14. Государственные и негосударственные учреждения и организации, осуществляющие деятельность  по реабилитации инвалидов;

5.3.1.15. Адвокатские конторы, бюро, кабинеты;

5.3.1.16. Государственные и иные нотариальные конторы, а также нотариусы, занимающиеся частной практикой.

5.3.1.17. Аэропорт, вокзалы.

5.3.2. Условия предоставления Учреждением автотранспорта Отделению:

5.3.2.1. Предоставление  автотранспорта в соответствии с режимом рабочего времени Учреждения;

5.3.2.2. Предоставление  автотранспорта в пределах Ростовской области и муниципального образования «Город Таганрог»;

5.3.2.3. Предоставление автотранспорта не включает помощь в межэтажном  перемещении получателей социальных услуг, а также доставку от(до) подъезда социально-значимого объекта.

6.  Требования к Учреждению

6.1. Помещения  Учреждения,  Аппарата и Отделений должны быть оборудованы всеми видами  коммунальных услуг применительно  к условиям данного населенного пункта, обеспечены телефонной связью и отвечать требованиям Правил охраны труда, санитарно-гигиенического и противопожарного состояния.

6.2. Территория Учреждения должна  быть благоустроена и соответствовать направлениям деятельности Учреждения.

6.3. Осуществление противоэпидемических и санитарно-гигиенических мероприятий в Учреждении производится  в соответствии с требованиями законодательства,  нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ростовской области, местного самоуправления и локальными актами Учреждения.

                                                                    Приложение № 2

к Приказу от  17.12.2014 № 81/П
ПОЛОЖЕНИЕ

о работе клуба для граждан  пожилого возраста и инвалидов

 «ЗОЛОТАЯ ОСЕНЬ»

I. Общие положения

1.1. Клуб для граждан пожилого возраста и инвалидов «Золотая осень» (далее - клуб) создается на добровольных началах для удовлетворения их духовных потребностей и оказания социальной и психологической помощи, направленной на защиту прав и интересов, психологическую поддержку и повышение жизненной активности.
1.2. Клуб создается при муниципальном бюджетном учреждении «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов города Таганрога» и осуществляет свою деятельность в соответствии с настоящим Положением.
1.3. Членами клуба могут быть жители города, достигшие пенсионного возраста и инвалиды.

1.4. Предполагаемый количественный состав посетителей клуба - 15-25 человек одновременно.
1.5. График работы клуба: ежедневно (кроме выходных и  праздничных дней)                                       с 8-30 до 17-00.
1.6 Руководство деятельностью клуба возлагается на культорганизатора. 
1.7 Деятельность клуба осуществляется на основании еженедельных, ежемесячных и ежеквартальных планов.
II. Цели и задачи работы клуба.
2.1.  Основными целями и задачами клуба являются:
· сплочение посетителей клуба в одну команду через просветительскую работу и совместное время препровождение;

· осуществление связи клуба с социально-культурными организациями города;
· поддержка пожилых людей и инвалидов, вовлечение их в жизнь общества, предоставление возможности обрести уверенность в себе;
· борьба с отрицательными стереотипами отношения к старости;
· знакомство подрастающего поколения с внутренним миром пожилых людей и инвалидов;

· создание теплой, семейной атмосферы;
· профилактика различного рода социально-психологических отклонений;
· сотрудничество старшего и младшего поколения;
· обеспечение возможности проведения досуга, приобщения к культуре, реализации творческих способностей, повышение жизненного и духовного потенциала.
III. Основные направления работы Клуба.
· проведение культурно-досуговых мероприятий, направленных на повышение эмоционального фона пожилых людей, поддержания и стремления к полноценной жизни;

· проведение праздничных мероприятий, концертных программ, лекций, бесед;
· взаимодействие с молодежными организациями города;
· организация психологических консультаций;
· организация выставок народного творчества, фотосессий, групповое посещение музеев, театров и т.д.;

· организация правовых консультаций с приглашением специалистов различных ведомств;

· использование творческого потенциала в работе клуба (сотрудничество с художниками, поэтами, музыкантами, в том числе из состава посетителей клуба);
· обеспечение деятельности клуба по следующим направлениям:
· творческие встречи
· учебные консультации
· культурные ценности и традиции.
IV. Права и обязанности членов Клуба.
4.1. Работа клуба строится на принципах добровольности и равноправия. 

4.2 Член клуба имеет право участвовать в осуществлений планов, целевых мероприятий, проводимых клубом. 

4.3. Член клуба обязан:

· соблюдать Положение о клубе;
· активно работать по осуществлению целей и задач клуба.
V. Финансовая деятельность клуба.
5.1 Финансовая деятельность клуба может складываться из средств спонсоров и собственных средств членов клуба.

Приложение № 3

к Приказу от  17.12.2014 № 81/П
ПРИЛОЖЕНИЕ  к  Договору  о предоставлении социальных услуг

от _______________№_________
Правила внутреннего распорядка   для получателей социальных услуг 

Взаимоотношения получателя социальных услуг и работника, осуществляющего уход, строятся на принципах  уважения и доверия.

Получателю социальных услуг гарантируется выполнение только тех социальных услуг, которые предусмотрены договором.

Получатель  социальных услуг  при социальном обслуживании на дому обязан:

1. Находиться дома в дни планового посещения, либо заранее за 1-2 дня оповещать Учреждение                 о планируемом отсутствии.

2. Организовывать беспрепятственный доступ работника Учреждения в жилое помещение в установленные для посещения дни, в том числе содержать собак и других,  потенциально опасных для человека животных, в безопасном месте с соблюдением порядка содержания и мер защиты, обеспечивающих безопасные условия труда и охрану здоровья работника Учреждения.

3. В дни планового посещения не находиться в состоянии алкогольного опьянения, под воздействием наркотических средств и психотропных веществ, кроме случаев их употребления по назначению врача, в том числе не допускать нахождения в его домовладении (квартире) посторонних лиц в состоянии алкогольного (наркотического) опьянения, проведения каких-либо собраний.

4. Не допускать грубого обращения и употребления бранных слов в разговоре с работником Учреждения во время исполнения им  должностных обязанностей.

5. Не требовать выполнения работ, которые не входят в круг обязанностей работника Учреждения и унижают его человеческое достоинство.

6. Не  допускать сознательного ухудшения санитарного состояния и безопасности своего жилища (захламлять жилище предметами бытовых отходов; ходить по жилому помещению в грязной обуви; содержать домашних животных, птиц в жилых помещениях, в которых осуществляется уборка работником Учреждения; нарушать правила противопожарной безопасности).

7. Не допускать антиобщественные деяния в период предоставления ему социальных услуг (содержание притонов, торговля спиртными напитками, самогоноварение, сексуальные домогательства, хулиганские действия и другое  по отношению к работнику Учреждения).

8. Заранее формировать заказ на покупку товаров и услуг не позднее дня, предшествующего дню планового посещения.

9. При формировании заявки на покупку товара не допускать превышения предельно допустимых нагрузок при подъеме и перемещении тяжестей вручную (до 7 кг включительно).

10. Своевременно обеспечивать работника Учреждения денежными средствами в размере достаточном для приобретения заказываемых товаров, лекарственных средств, изделий медицинского назначения и услуг.

11. Не  требовать у работника Учреждения приобретение заказываемых товаров, лекарственных средств, изделий медицинского назначения и услуг в долг.

12. Не отказываться от приобретенных работником Учреждения товаров, лекарственных средств, изделий медицинского назначения и услуг, заказанных заранее.

13. Обеспечивать работника Учреждения уборочным инвентарем, моющими, чистящими                                 и дезинфицирующими средствами, с целью поддержания санитарно-гигиенических условий проживания.

14. Регулярно расписываться в журнале учета Услуг  за каждую оказываемую услугу и денежные расчеты.

Услуги оказываются только получателю социальных услуг. Привлечение работника Учреждения для решения проблем родственников, в том числе временно проживающих                           с получателем социальных услуг, не допускается.

Выяснение получателем социальных услуг каких-либо вопросов с работником Учреждения по рабочему телефону предполагается только в течение рабочего дня (с 8.30. до 17.00).

В случае возникновения конфликтной ситуации в отношениях с работником Учреждения получателю социальных услуг  рекомендуется обратиться к заведующему отделением.

 С  вышеуказанными Правилами  ознакомлен (а), 2-й экземпляр получен на руки.

 «____»________20___г.              _________________                     ____________________________                                                                      

                                                                         ( подпись получателя социальных услуг)                                    (фамилия, инициалы)
