Детальный анализ положения дел в сфере социального обслуживания,

с учетом применения норм Федерального закона от 28.12.2013№ 442-ФЗ

 «Об основах социального обслуживания 

Граждан в Российской Федерации»

В городе Таганроге сформирована система социального обслуживания населения, позволяющая своевременно предоставлять населению социальные гарантии, установленные законодательством, широкий перечень социальных услуг.

Мероприятия, проводимые МБУ «ЦСО г. Таганрога» по улучшению положения населения пожилого возраста, являются составной частью социальной политики города.  

По оперативным данным мониторинга, проведенного в январе  2021 года                     все контрольные показатели, установленные на 2020 год по муниципальному образованию «Город Таганрог», достигнуты.  
Муниципальное задание по предоставлению социальных услуг                                    без обеспечения проживания, предоставляемых гражданам пожилого возраста                            и инвалидам  (в том числе-детям инвалидам) отделениями социального обслуживания на дому на 2020 год, установленный  в объеме 2880 чел,                                     на 01.01.2021 года  показатель планового объема исполнен в полном объеме.  
Муниципальное задание по предоставлению социальных услуг                                   без обеспечения проживания, предоставляемых гражданам пожилого возраста                            и инвалидам специализированными отделениями социально-медицинского обслуживания на дому,  на 2020 год установлен  в объеме 240 чел,                                           на 01.01.2021 года  показатель планового объема исполнен в полном объеме. 
Для пожилых граждан наиболее востребованным было и остается предоставление социально-бытовой помощи в надомных условиях. Такие отделения в МБУ «ЦСО г. Таганрога»  созданы для временного или постоянного оказания гражданам, частично или полностью утратившим способность                                                   к самообслуживанию и нуждающимся в посторонней  поддержке.                            Деятельность отделений направлена на максимальное возможное продление пребывания граждан в привычной среде  для  поддержания их социального, психологического и физического статуса.  

Областным законом от 03.09.2015 № 222-ЗС «О социальном обслуживании граждан Ростовской области» вступившим в действие с 01.01.2015 установлен перечень социальных услуг по видам социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Ростовской области.

Постановлением Правительства Ростовской области от 27.11.2014 № 785                    «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг»  определены с 01.01.2015 правила предоставления социальных услуг по формам социального обслуживания, видам социальных услуг                                     и утверждены стандарты социальных услуг.
	Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов

муниципальное  бюджетное  учреждение  «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов  города Таганрога»

	

	за  12 месяцев  2020 года
	Доля от общего числа,     в %

	Обратилось граждан пожилого возраста и инвалидов (в т.ч. детей-инвалидов) за получением социальных услуг, предоставляемых МБУ «ЦСО г. Таганрога»  отделениями   социального обслуживания на дому 
	1138
	100%

	Принято МБУ «ЦСО г. Таганрога»  граждан пожилого возраста и инвалидов  (в т.ч. детей-инвалидов)  в отделения социального обслуживания на дому
	1138
	

	Обратилось граждан пожилого возраста и инвалидов за получением социальных услуг, предоставляемых МБУ «ЦСО г. Таганрога»  специализированными отделениями   социально-медицинского обслуживания на дому
	128
	100%

	Принято МБУ «ЦСО г. Таганрога»  граждан пожилого возраста и инвалидов  в специализированные отделения социально-медицинского обслуживания на дому
	128
	

	Специалистами МБУ «ЦСО г. Таганрога» (по социальной работе, медсестра) оказаны социальные услуги, предоставляемые МБУ «ЦСО г. Таганрога», гражданам города
	16 126


Охвачено МБУ «ЦСО г. Таганрога» базообразующими,  нестационарными формами социального  обслуживания:
	Отчетный период
	за 12 месяцев  2020

	Всего по учреждению обслужено пенсионеров,
	4386

	в том числе инвалидов
	1843

	Всего по ОСО на дому 
	4018

	в том числе инвалидов
	1639

	Всего по СОСМО на дому
	368

	в том числе инвалидов
	204


Оказана помощь МБУ «ЦСО г. Таганрога»  гражданам города  краткосрочного характера  в нестационарных условиях и предоставлены социальные услуги :

	Отчетный период
	за  12 месяцев 2020

	Всего по учреждению обслужено пенсионеров,
	16126

	в том числе инвалидов
	7602


За 2020 год  МБУ «ЦСО г. Таганрога»  в нестационарных условиях получили помощь: 

 в ОСО на дому -  4018 граждан города, социальными работниками  оказано                     1928158 услуг;   в СОСМО на дому -  368 граждан города, которым командой социальных работников и медицинских сестер оказано  519779  услуг. В среднем         в течение 2020 года оказаны услуги: одним социальным работником – 14,5 чел.;  одной медицинской сестрой – 24,5 чел.
В течение 2020 года на территории муниципального образования «Город Таганрог» продолжается реализация пилотного проекта, направленного                                на внедрение системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста                      и инвалидами, в рамках регионального проекта «Разработка и реализация программы системной поддержки и повышения качества жизни граждан старшего поколения «Старшее поколение», национального проекта «Демография».

Система долговременного ухода — это комплексная программа поддержки людей, полностью или частично утративших способность к самообслуживанию. 

Главная цель системы — обеспечить людям, нуждающимся в уходе, сбалансированное социальное обслуживание и медицинскую помощь как на дому, так и в стационаре, а также поддержать их семьи и научить их оказывать помощь своим близким самостоятельно; индивидуальный подход, профилактика заболеваний, обучение родственников правильному уходу.

Целевая группа проекта – люди, имеющие дефицит самообслуживания                        и нуждающиеся в уходе, их родственники, а также специалисты по уходу.

В рамках реализации пилотного проекта по долговременному уходу                                                  были проведены следующие мероприятия:

-
 утверждена «дорожная карта» по созданию долговременного ухода                            на территории муниципального образования «Город Таганрог»; 

-
выстроено межведомственное взаимодействие между органами здравоохранения и социальной защиты населения, организациями социального обслуживания и учреждениями здравоохранения;

-
проведена оценка состояния доступности и комфортности социальной инфраструктуры;

-
обучен работник учреждения на позиции тренера по осуществлению ухода в системе долговременного ухода. В свою очередь, тренером                                        по осуществлению уходу организовано обучение работников, количество обученных составляет 192 человека;
-
на базе учреждения создана «Школа по уходу» для родственников, которая  в настоящее время комплектуется малыми средствами реабилитации                         и адаптации  для сопровождения тематических занятий демонстрацией наглядными материалами;

-
расширен перечень технических средств реабилитации службы  «Пункта проката», который насчитывает 82 единицы ТСР (16 наименований: кресла коляски - 15; ходунки – 20; трости – 26; костыли – 7; гидроподъемник – 1; опора                           для стояния – 1: столик прикроватный – 2; судно – 2; кресло-туалет – 1; 3-ТЕЧ-наколенник – 1 шт.; матрас противопролежневый – 1 шт.; насадка на унитаз – 1 шт.; медицинская кровать – 2 шт.; сиденье для ванны -1 шт.; стул для ванны – 1 шт.).                                     В 2020 году заключено 260 договоров на оказание услуг службой «Пункт проката ТСР» (на безвозмездной основе);

-
оказывались транспортные услуги маломобильным группам населения службами «Социальное такси» (бесплатно) и «Доступный город» (за плату).                           За 2020 год службой «Доступный город» воспользовались 332 чел.;

-
регулярно осуществляется информирование граждан о системе долговременного ухода, включая функции межведомственного взаимодействия.

Также в 2020 году с целью определения степени зависимости                             (далее – типизация) нуждающегося в социальном обслуживании гражданина                            от посторонней помощи при выполнении повседневных бытовых действии,  неспособности ухаживать за собой, проведена типизация 1266 граждан, нуждающихся  (либо потенциально нуждающихся) или получающих социальные услуги.  Результаты типизации являются одним из источников информации для составления индивидуальной программы предоставления социальных услуг                                и индивидуального плана ухода. 

В настоящее время в  МБУ «ЦСО г. Таганрога» функционируют: 

-
12 отделений социального обслуживания на дому, под патронажем которых находится 2880 получателей социальных услуг (1-3 группы ухода);

-
4 специализированных отделения социально-медицинского обслуживания  на дому, в данных отделениях под социально-медицинским патронажем находится 240 получателей социальных услуг (4-5 группы ухода). 

Предоставление МБУ «ЦСО г. Таганрога» социального обслуживания осуществляется  в форме на дому и включает оказание: социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг.  

В центре нового подхода к долговременному уходу –  максимальная активизация граждан, нуждающихся в уходе.

В 2020 году в условиях домашнего режима самоизоляции граждан возраста 65+ учреждением начата реализация социального проекта «Пенсионеры-онлайн»,                                    главной целью которого является онлайн-общение, обмен полезной и интересной информацией. ВКонтакте открытая группа «Клуб Золотая осень» насчитывает                       224 участника,  в социальной сети Одноклассники  168 участников, Чат «Enjoy English» состоит из  20 участников.   

А  «долголеты» проекта «Активное долголение» во времена изоляции продолжают заниматься гимнастикой, рисованием, домоводством, финансовой                       и правовой грамотностью.
Проект насчитывает около 1500 пожилых  таганрожцев.
В том числе ведется работа по  информированию граждан старше                       65 лет  о рекомендованном режиме самоизоляции, о соблюдении санитарно-профилактических мер в период неблагоприятной эпидемиологической ситуации                             по заболеваемости новой коронавирусной инфекции. 

Организована работа по социальному сопровождению одиноких  и одиноко проживающих лиц старше 65 лет, а также граждан, имеющих хронические заболевания, численность которых   в городе Таганроге по данным регистра  составляет   12 214 чел.

В телефонном режиме  гражданам города предоставляется контактная информация на случай возникновения у них потребности в помощи: по доставке продуктов питания, медикаментов, предметов первой необходимости.  

Работники учреждения принимают поступившие звонки от пожилых людей,                   а обработанные заявки передаются социальным работникам, которые приобретают товары в супермаркетах и аптеках. Продуктовые корзины имеют стандартный набор: пожилые люди заказывают самые необходимые продукты питания                            и лекарственные препараты.  В осенне-зимний период 2020 года  помощь оказана  362 пенсионерам, весной - эта помощь была оказана 825 гражданам.                                       Взято на социальное сопровождение 1132 пенсионера, находящихся                                      на самоизоляции. 

Одна из главных кадровых задач в МБУ «ЦСО г. Таганрога» - повышение образовательного уровня персонала всех категорий. Для этого намечено использовать самые разнообразные формы, начиная от краткосрочных программ повышения квалификации (включая и внутрикорпоративные) и заканчивая получением высшего профессионального образования на базе профильных вузов.  Система обучения персонала МБУ «ЦСО г. Таганрога» состоит из  набора мероприятий по повышению квалификации сотрудников, позволяющих им качественно выполнять свои функции и задачи.   Обучение осуществляется по двум направлениям: 

•
профессиональная подготовка и переподготовка; 

•
обучение в области обеспечения качества предоставляемых услуг.

Процессы обучения и развития сотрудников интегрируются в систему управления в виде подсистемы. Четко и качественно выстроенная, она помогает повысить эффективность работы людей благодаря их профессиональному росту,                   а это необходимое условие конкурентоспособности, успешности и развития учреждения. За  12 месяцев 2020 года прошли обучение 327 работника                              МБУ  «ЦСО г. Таганрога».
Политика муниципального бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов города Таганрога» в области качества и доступности предоставления социальных услуг представляет собой основные цели, задачи и принципы деятельности учреждения, документально оформленные и принятые к обязательному выполнению в учреждении.

Реализация политики учреждения в области качества  обеспечена необходимыми ресурсами (кадровыми, материально-техническими, информационными и другими).

Для выполнения принятой учреждением политики в области качества                           и доступности предоставления социальных услуг перед подразделениями                              и службами учреждения ставятся задачи на конкретные плановые периоды и при необходимости своевременно уточняются и корректируются руководством учреждения.

В учреждении проводятся мероприятия, обеспечивающие понимание, поддержку и реализацию политики в области качества всеми работниками учреждения.

С целью обеспечения и создания безбарьерной и доступной   среды для людей   с ограниченными возможностями учреждением социального обслуживания проведена паспортизация социального объекта и получена экспертная оценка состояния доступности. Регулярно проводится оценка качества работы учреждения социального обслуживания, в том числе  по исполнению объема муниципального задания, по  обеспечению комплексной безопасности и санитарно-эпидемиологическому состоянию,  качества и доступности предоставляемых учреждением услуг, укреплению материально-технической базы учреждения.  
В целом, в последние годы муниципальным бюджетным  учреждением «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов города Таганрога» был обеспечен стабильный уровень социального обслуживания населения города. Весь перечень  социальных услуг, предоставляемых                                             учреждением получателям социальных услуг  учреждения, обеспечивался качественно  и в  полном объеме.
В ходе проведенного анализа положения дел в  сфере социального обслуживания пожилых граждан выносим на рассмотрение предложение                                     по повышению качества социального обслуживания: предусмотреть обозначение путей передвижения от  остановки до учреждений социальной сферы.
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